BLOCKCHAIN’NIN TURIZM ALANINDA KULLANILMASI

Blockchain teknolojisinin girmedigi ve etkilemedigi alan kalmadi gibi,
basta finansal diinya olmak tizere, miihendislik, perakendecilik, tiretim strec,
tedarik zinciri, devlet/y6netim, oylama, noterlik, sanat, sergi, organizasyon isleri
gibi bir ¢cok alana girdi. Bunlardan biri de belki de en uygun olanlarindan biri de
turizm dir. Turizm, bilgiyi yogun kullanan ve cok sayida islem yapmak zorunda
olan bir sektérdiir, bu bakimdan gtivenlik ve kisisel verilerin korunmasi, bilgile-
rin degismeden saklanmasi ve aracisiz hizmetlerin alinmasi bu sektor icin cok
onemlidir. Blockchain teknolojisinin sagladigi imkanlar ile bilgiler internet tize-
rinden en yuksek derecede kriptolu olarak hi¢c degismemis olarak kullanilabilir.
Blockchain gtivenlik hizmeti icin Giciinci taraflar kullanmaz; kendiliginden krip-
toludur, gtivenlidir, siber ataklara karsi direnclidir, etkilenmez, seffaftir; acik
olanlar1 herkes tarafindan izlenebilir, 6zel olanlari, sadece izin verilenler tarafin-
dan kontrol edilebilir, izlenebilir. Dagitik yap1 teknolojisini kullanir, bu nedenle
durdurulamaz, offline olmaz, kétti amacl olarak ele gecirilecek bir merkez yok-
tur, bilgiler her yerdedir. Programlanabilir s6zlesmeler (smart contracts) ve ara
yuzleri (API) kullanabilir, béylece birbiri ardina yapilmasi gereken bircok islem
araya kimse girmeden ve zaman kayb1 olmadan yapilir ki en btiytik faydasi bura-
dadir. Programlanan isler bir mtisteriden, bir seyahat acentesinden veya bir otel
den baslayabilir veya baska bir yerden baslamak tizere programlanabilir. Bir 6r-
nek vermek gerekirse, yaz ayinda Italya’ ya, sonbaharin ekim ayinda Tunus’a ve
kis aylarinda Alpler’de bir kayak merkezine seyahat yapmak niyetinde olan bir
musteri olsun, sunlari istesin; biletlerin 500 eur’dan daha az, aktarma olabilece-
gini, glindlz yolculuk yapmak istedigini, diyet yaptigini, tuz kullanmadigini vs.
Bu durumda blockchain tizerinde bir akilli sézlesmeye bu bilgileri verirse blockc-
hain tizerinde akilli s6zlesme (smart contract) bunlarin hepsini yapay zeka (AI-
Artificial Intelligence) kullanarak arastirarak sirasiyla yapacaktir.

L. Genel Olarak Blockchain Nedir??

Turkceye “Bagh Kayitlar dizisi” veya “Baglh islem bloklar1” veya “Islem Blok
Zinciri” seklinde cevrilebilecek “Blockchain”, internet ve 6zel bilgisayar aglar: tize-
rinde islem kayitlarini tarihgeleriyle birlikte geriye déntik olarak degistirilemeye-
cek ve silinemeyecek bicimde birbiriyle baglantili islem bloklar: halinde saklaya-
bilen, istendiginde ulasilabilen, denetlenebilen, programlanmais isleri yapabilen ve
internet veya 0zel bilgisayar aglar1 tizerinde calisabilen WEB (Wold Wide Web)’den
farkli yeni bir teknolojidir. Blockchain basit olarak kayitlar: tutan ktiresel acik
bir hesap defteri olarak bilinmekle beraber aslinda bunun cok 6tesinde esnek
yeni bir teknolojidir; bilgileri sifreleyerek saklayabilir, havale, devir, takip, tevsik,
dogrulama islemleri yapabilir, programlanan is ve islemleri ytritebilir, yonetim
ve ticaret islerinde kullanilabilir. En énemlisi bir cok yerde aracilar1 ortadan kal-
dirir, yuksek gtiivence ile veri ve bilgi alisverisine imkan verir. Durum bdyle
olunca da basta finans olmak tizere tim bu konular: yeniden diisinmek gerekir.
Blockchain, tizerinde kullanilan yazilim ve uygulamaya gore yetenek kazanir. Ba-
sit yazilimlar ile sadece havale, saklama ve dogrulama isleri icin kullanilabilirken
daha ileri profesyonel yazilimlar ile daha ileri finansman ve hukuk islerinde kul-
lanilabilir, 6rnegin, bir bahis igsinde veya bir noterlik isleminde kullanilabilir. Bu-
gln internet tizerinde web teknolojisi ile bircok ticaret ve bankacilik islemi yapi-
labilmektedir. Blockchain ile bunun cok daha fazlas1 daha hizli daha gtivenli ve
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daha ucuz yapilabilecektir. Uzmanlara gére web teknolojisi bir dalga ise Blockc-
hain bir tsunami dir. Blockchain’nin basta finans dliinyasi olmak tizere pek cok
alanda koklu degisikliklere yol acacag: ve bu nedenle her yenilikte oldugu gibi di-
rencle karsilasacagi aciktir. En cok bilgi gtivenligi ve bankalar gibi kurumlar: teh-
dit ederken bazi aracilar1 ortadan kaldirirken bazilarina da yeni imkanlar getire-
cektir. Iki kisi kendi bilgisayarlariyla uctan uca gtivenli havale yapabiliyorsa bir
bankaya komisyon 6demesinin anlami yoktur, ayni sekilde bir rezervasyon igin
Uclincd taraflarin sagladig: bilgilere veya bir dogrulama/tasdik/onay icin notere
gerek olmayacaktir. Bankalar basta bu glicti kiicimsediler, ancak son zaman-
larda bu gercegin farkina varip is birligi yapmaya ve bu yeni teknolojiyi kullanma
egilimine girdiler. Bu durum simdilik sadece finans sekt6r(i icin gecerli gézukur-
ken ileride diger bircok sektor icinde gecerli olacaktir. Bunlardan biri de turizm
olacaktir.

Blockchain teknolojisi gerek noktadan noktaya aracisiz calisma 6zelligi ile
gerekse de kullandigi cok saglam algoritmik sifreleme ve dogrulama yéntemleri
ile web teknolojisine gore cok daha gtivenli, kolay ve hizli bir teknolojidir. Her
yeni teknolojide oldugu gibi bu yeni teknolojinin de karsilasacagi zorluklar ola-
caktir, bunlarin basinda da bilgi eksikligi, standart olmayan uygulamalar, endise
ve onyargilar gelecektir. Blockchain tizerinde calismak tizere gelistirilen yazilim
ve uygulamalar standart degildir, bu nedenle anlasilmalar: kolay olmamaktadir,
ornegin, IBM, Etherum, Ripple vs. Diger taraftan baslangicta yasal gértilmeyen
islerde kullanilmasi, sadece Bitcoin ile anilmasi ve halen o isleri cagristirmasi da
Blockchain’e mesafeli yaklasilmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolay:
Once yanlis bilinen bazi konular aydinlatmakta fayda vardir. Bunlar;

1-Blockchain sadece yeralti diinyasi ve yasadisi isler ile mi ilgilidir?

Hayir, bu teknoloji sadece yeralt: diinyasi ve yasadisi is yapan kisilerin
kullandig is ve islemlerle ilgili degildir, herkes kullanabilir, sonucta bir teknoloji-
dir, nasil kullanilirsa dyle olur. Devlet ve 6zel sektor islerinde rahatlikla kullani-
labilir. Onemli olan teknolojik ve yasal altyapisinin kurulmasidir.

2-Blockchain sadece dijital para (Bitcoin, Litcoin, Ether vs. ) havale ve diger islem-
lerde mi kullanilabilir?

Hayir, blockchain kullanimi sadece dijital para ile yapilan havale ve diger
islemler sinirhi degildir. Cogu zaman bitcoin ile karistirilir, oysa ki blockchain bir
para degil, bir alt yapidir. Cok genis kullanim alanlar1 vardir. Bu nedenle degisik
amaclar icin gelistirilmis 3 sGrimu vardir, ileride ihtiyaca gore artabilir. Bunlar-
dan ilki Blockchain 1.0 sadece para ve 6deme islemleri ile ilgiliyken Blockchain
2.0 akilli so6zlesme ve belge dogrulama islemleri icin uygundur. Blockchain 1.0
Uzerinde uygulamalar ile ile SWIFT ve banka kullanmadan para havalesi yapila-
bilir. Blockchain 2.0 ile akreditif acilabilir ve diger finansman tGrtnleri akilli s6z-
lesme haline getirilerek kullanilabilir. Blockchain 3.0 yonetim ve ¢6zim isleri icin
kullanilabilir, 6rnegin, IK uygulamalari, Noterlik islemleri, e-devlet isleri vs.

II.  Blockchain Nasil calisir?

Birbirine bagh bilgisayar aglar1 tizerinde merkezi olmayan dagitik bir yapi
ile amaca uygun yazilmis yazilimlar araciligiyla calisir. Kullanicilar uygun bir ya-
zilim1 kullanarak islemlerini Blockchain’e gonderirler. Bunun icin 6zel ve acik
anahtara sahip olmak gerekir. Bu anahtarlar ctizdan programlar: araciligiyla ko-
laylikla tretilebilirler. Bir islemi alabilmek icin acik anahtar ile olusturulan adres
bilgisini géndericiye vermek yeterlidir. Gonderici 6zel anahtar ile imzaladig: islem



bilgilerini Blockchain ortamina génderdikten sonra o islem bilgileri 64 karakterden
olusan bir 6zet haline getirilir. Buna “Hashing” denir, olusturulmasi kolaydir, an-
cak 0zel anahtar gerekli algoritmik hesaplamalar olmadan ¢éztilmesi mevcut tek-
noloji ile miimkiin degildir. Bu nedenle glivenlidir. Islem bir kez 6zet (hash) haline
geldikten sonra avci programlar araciligiyla ag tizerinde goérevli bilgisayarlar tara-
findan alinir, analiz edilir, dogrulanir, konsenstlis saglanir ve geriye dogru degisti-
rilemeyecek bicimde zaman bilgisi eklenerek ilgili islem blok zincirine eklenir. Kon-
sensus icin Bizanslhi Generaller problemini esas alan bir sifreleme algoritmasi kul-
lanilir.

Blockchain ile yapudabilen bazt isler sunlardir; Para transferleri, dijital kimlik isleri,
kayit/saklama, akilli s6zlesme, dogrulama, sifreleme, rehin, menkul/gayri men-
kul, belge, e-devlet, noter, oy verme, musteri tanima, devir/temlik, takip, ihale,
tevsik, denetleme, insan kaynaklari, referans, tedarik zinciri, ithalat, ihracat, ser-
maye hareketleri, finansman, bagis toplama, sendikasyon, sigorta, telif, askeri
emir ve komuta ve benzeri islerdir.

Blockchain bazt avantaj ve faydalart sunlardwr; Guvenlidir, hizlidir, duraksamaz,
bozulmaz, kaybolmaz, erisim sorunu olmaz, bir merkeze bagl degildir, her bilgiyi
kaynaginda dogrular, belgeleri kaynaginda dogrular, islem ve bilgileri geriye dogru
degismeyecek bicimde saklar, ihtiya¢c halinde dogrulama yapar, seffaflik saglar,
denetime izin verir, sahteciligi engeller, mtikerrerlige izin vermez, programlanmais
akilli s6zlesmeleri calistirir, programlanmis islemleri yapar, siber saldirilara kars:
direnclidir

Blockchain’nin Kullanilabilecegi Bazi1 Turizm alanlari
ID Hizmetleri

Kimlik bilgileri turizm de bircok yerde kullanilir. Kimlik bilgilerinin blockc-
haine ytklenmesi rezervasyon, check-in ve kontrollerde zaman tasarrufu saglar,
buirokrasi ve kirtasiyeyi azaltir.

Kripto Paralar

Kripto paralarin kullanilmasi ile para bozdurulmasina gerek kalmaz, ge-
cikme, kur riski ve gecikme olmaz.

Belge Bilgi Takip

Turizm de basta rezervasyon olmak tizere bilet, makbuz, kart, vekalet, onay,
izin, promosyon, referans, saglik, diyet vs. bilgiler énemlidir. Bunlar blockchaine
aktarildiktan sonra gerekli her yerde kullanilabilir, aktarilabilir, akilli sézlesmeler
veya yapay zeka uygulamalari ile kendi kendine ¢alisarak gerekli isleri yapabilirler.
Ornek: bir akili sézlesme verilen programa gore sizin cikis tarihinizi izleme alir,
check-in yapar, servisi ¢cagirir, ucaga size uygun yemek talimatini verebilir, varis
yerinde siz karsilayan araci cagirabilir vs.

Bilgi Akisi Bilgi Gizliligi

Turizm, yogun bilgi akisina ve paylasimina ihtiya¢c duyan dolayisiyla bilgi
gizliligine 6nem vermesi gereken bir sektdrdtir. Blockchain bilgileri sonsuza kadar
degismez, iptal edilmez, desifre edilmez (istenirse, privat) ve hizl1 bicimde aktar-
maya imkan veren bir teknoloji oldugu icin turizme hiz, zaman ve maliyet baki-
mindan katk: saglayacaktir. Blockchain evrensel bilgi erisimine imkan verdigi icin
otel ve ulasim bilgilerine aracisiz ulasilabilir ve kullanabilir. Degismeyen dogru bil-
giyi kulanmak seyahat acenteleri ve oteller icin btiytik bir imkandir.



Veri Entegrasyonu

Blockchain veri entegrasyonunu sagladig: icin muikkerer kayit ve harcama-
larin olusmasi ve bilgi kayb1 engellenir. Blockchain ortaminda bilgiler birbirini ta-
mamlar.

Gida ve Servis Elemanlar: Takibi

Musteriler icin yiyecek iceceklerin kaynagi ve servis elemanlari hakkinda
bilgi 6nemli olmaya basladi. Daha énceleri imkanlar yokken énemli olmayan bazi
seyler hayatta 6nemli olmaya bas-ladi. Bunlardan biri de marketlerde satilan
Urlnlerin kaynagidir, wallmart bu hizmeti vermeye basladi, ayni1 durum turistik
tesislerde verilen hizmet ve Urunler icin de gecerli olacaktir. Bir gida Giriininun
gercek kaynagi, orijinal ve organik olup olmadig, Giretiminde koéle veya cocuk isci
calis-tiritlip calistirilmadigini 6grenmek blockchain sayesinde artik mimkin ola-
caktir (olmaya basladi bile). Ayni sekilde servis elemanlarinin gecmisi, sicili ve sag-
Iik durumlar1 blockchain ile izlenebilir. Bir musteri mevcut durumda cep telefo-
nundan ileride belki gézltigiinden veya lensinden bir bar-kodu okutarak bir gidayi,
bir yemegin bilesenlerini, yapilisini, hijyen durumunu ve servis eleman-larinin
veya mutfakta calisanlarin adli ve saglik durumlarini gézlemleyebilecektir. Hizmet-
lerini bu sekilde verdigini duyuran bir turistik tesisin bu hizmetlere duyarli muiis-
terileri cekmesi ve rekabet-te 6ne gecmesi mimkuin olacaktir.

Odiil, indirim, Promosyon, Kupon ve Sadakat Programlari

Blockchain 6dil, indirim, promosyon, kupon ve sadakat programlarina des-
tek saglar. Bunlarin saklanmasi, izlenmesi, yapay zeka destekli akilli sézlesmeler
ile yurtutulmesi veya kripto dontsti-rtilmesi saglanabilir.

Bagaj, Valiz, Bavul Takip

Blockchain ile yapilabilen en iyi iglerden biri izlemedir. Bu 6zellik turistlerin
korkulu riiyasi olan bavul/valiz kabina son vermektedir. Nerede oldugu rahatlikla
izlenebilir ve kaybolmaz.

Bilgi Kirliligine Son

GuUnumuzun en 6énemli sorunlarindan biri internet ortaminda bulunan bilgi
kirliligidir, dogru bilgiye ulasmak neredeyse bir uzman yardimi gerektirmektedir.
Cok fazla yanlis ve yaniltici bilgi-ler bulunmaktadir. Bunlarin arasindan dogru bil-
giye ulagsmak konusunda blockchain benzersiz bir katki sunmaktadir. Rahatlikla
kaynagindan dogrulanan bilgilere ulasilarak buna gore is yapa-bilmek mimkin
olabilecektir.

Belge ve Bilgi Dogrulama

En cok ihtiya¢c duyulan hizmetlerden biri, Gicinct taraflarin hizmetini al-
madan yapmak neredey-se miimkiin degildir. iste burada blockchain benzersiz bir
destek saglamaktadir. Uctincii tarafla-rin katkisi olmadan belgeleri ve bilgileri kay-
nagindan dogrulatmak mumkutndur.

Kagitsiz Hizmetler

Blockchain ile bilgileri elektronik olarak veya taranmis olarak kullanmak
mumkindur, hal boyle olunca kagida gerek olmamakta ve dolayisiyla cevreye bir
katki olurken diger taraftan kaybolma, yipranma, calinma ve tahrif olma riskleri
ortadan kalkmaktadir.



Nesnelerin/esyalarin interneti (IOT-Internet of Things)

Turizm yogun olarak mutfak, konaklama, ulasim, iletisim ve eglence arac-
larin1 kullanan bir sek-tordiir. Nesnelerin interneti burada cok ise yarar, blockc-
hain de hiz, gtivenlik ve saglamlig: ile buna destek verir.

Sahtecilik, Dolandiricilik (Fraud)

Son kullanici blockchain destekli bir hizmeti kullanirsa tim kaynagi, yetki-
leri, lisanslari, referanslari, real time alimlar: (bilet vs), ilgili haberleri izleyebilir.
Boylece bir sahtecilikle karsilasma ihtimali iyice azalir.

Rehberlik Hizmetleri

Bolge bilgilerinin blokchaine aktarilmasi ile tur aracinin gectigi yerlerde
aractaki genel ekrana ve her bir katilimcinin cep telefonuna o bélge bilgilerin oto-
matik gelmesi ve istedigi dilden anlatilmas1 mimkuin olabilir, o bélge ile ilgili ye-
mekler, adetler, tarihi yerler, gériintiiler, eczaneler, hastaneler ve diger faydali ad-
reslerin tek tusla alinmasi saglanabilir. Rehbere gerek kalmayabilir. Anilar blockc-
hainde sonsuza kadar saklanabilir, istenildiginde erisilebilir, katilimcilar i¢in ¢cok
ilginc¢ olabilir.

Kimlik numarasinin (ID) blockchain de olmasi sinir 6tesi birkac¢ tlkeden
gecmesi gereken turlarda gecislerde hiz ve kolaylik saglar. Eger gecis noktalarinda
okunmasi yeterli olur.

Anilar

Tatil anilar1 turizmin en gulizel taraflarindandir, anilarin blockchaine akta-
rilmasi ve sonsuza kadar erisilebilir olmasi cok degerli bir hizmet olur. Blockchain
teknolojisine sahip bir tesis bunu musterilerine saglayabilir.

I1I. Sonuc

Blockchain yeni bir teknolojidir, eskiyi ortadan kaldiracak bicimde geliyor.
Mevcut yapi ile ayni hizmetleri aracilar: ortadan kaldirarak daha hizli, ucuz, gt-
venli, seffaf, saglam ve teknolojik olarak vermektedir. Cazibe ve gerekliligi simdilik
guivenli olmasi, siber saldirilara direncli olmasi ve kimseye bagli olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Gliivenligi mevcut hashing (kriptolu 6zet bilgi) ile saglanmak-
tadir, hash edilmis bir bilgi cok kolay sifrelenebilmekte ancak geriye dogru ¢oziile-
memektedir. Ileride bunu cézecek teknolojilerin (kuantum bilgisayarlar) ortaya
cikmasi halinde bu durum da o teknolojilerle baska sistemler kullanilacaktir.
Onemli olan blokchain yapis1 ve kullandig dagitik yap: teknolojisidir. Kurumlarin
geride kalmamasi i¢in bir 6énce gerekli ar-ge calismalarini yapmalar: ve bu tekno-
lojinin imkanlarindan yararlanma imkanlarini arastirmalaridir. Turizm alaninda
kullanilmasi i¢cin uygundur. Turkiye de turizm alaninda kullanilmaya baslanmasi
sektére cok ciddi bir ivme kazandirirken tilkenin de rekabet gliciinu artiracaktir.
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