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Satisini yaptiginiz mal veya hizmetinize glivenin, piyasanin ihtiyaci olan rekabet edebilir kaliteli mal
veya hizmetin satigini yapin,

En iyi mal ve hizmetinizle piyasaya girin,

Piyasalar hakkinda hakkinda arastirma yapin, arz ve talebin hangi piyasa ve cografyalara kaydigini,
trendleri takip edin, piyasayi koklayin,

Pazari iyi analiz edin,

Her ise kolaylikla girmeyin, 6zellikle cok avantajli ise dikkatli olun,

Dogru pazarlama stratejinizi belirleyin,

Hedef kitlenizi belirleyin,

Birliklere Gye olun, birliklerin destek ve egitimlerini alin, uyari ve onerilerini dikkate alin,
Uretim/satis, idari, lojistik, operasyon, lojistik ve insan kadro altyapinizi giiclendirin,

Dis ticaret pazarlama ve operasyon kadrolarinizin eksiklerini ve egitimlerini tamamlayin,
Zengin ve kapsamli bir web sitesi olusturun, sirekli giincelleyin,

Sosyal medyanin gliclinden faydalanin, youtube, linkedIn, facebook, website, blog gibi.
Internet Uzerinde e-ticaret ve pazarlama sitelerini kullanin, alibaba.com gibi,

Dis ticaret rapor ve istatistiklerini takip edin, abone olun, Ornedin;ICC Annual Survey, WTO,
Worldbank, TUSIAD, TOBB, Ekonomi Bakanlgi, TUIK gibi.

Yabanci dil 6grenin,
Ticaretin teslim/6deme/finasman tekniklerini 6grenin,

Ticaretin risk, mlsteri tanima ve temiz ticaret yapma prensiplerini 6grenin, ICC/BAFT/Wolfsberg
Prensipleri

Uluslararasi Ticaretin kurallarini 6grenin, ICC Kurallari; INCOTERMS, URC, UCP, ISBP, URDG, ISP,
URBPO gibi

Devamli giincel kalin, aldiginiz egitimleri tekrarlayin, degisiklik ve yenilikleri takip edin,
Ticaret yapacaginiz muhataplari yerinde ziyaret edin, mutlaka yiz yize gorisin,

Muhatabinizi tanimaya ¢alisin, mali glici hakkinda bilgi edinin, yalanci/dolandirici olmadigina kanaat
getirin, sicil ve reyting durumlarini arastirin,

Musteri bilgilerini kategoriler halinde hatirlatici bilgilerle saklayin,
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Musteri ve Ulkeler icin kendi kara ve beyaz listelerinizi olusturun,

Uluslararasi ambargo ve yaptirim uygulanan kisi ve tlkeler ile yasakl listeleri glincel olarak takip edin,
bunun icin takip sistemleriniz olsun,

Guvenilir sistemler kurun, sistemleriniz korsan saldirilarina karsi test edin ve saglamlastirin,
Hukukcu esliginde ¢ok saglam genis kapasaml etkili bir s6zlesme yapin,

Sozlesmeye mal ile ilgili detaylar, teslim sekli, 6deme yontemi, gerekli belgeler, uyusmazlik mercileri
bilgilerini mutlaka ekleyin,

Uzman kurumlarin model s6zlesme formlarini kullanin, érnegin; ICC Model Sales Contract Forms
Sozlesmeye mal tanimi dogru ve detayli yazin,

Teslim seklini ICC’nin Incoterms isimli kitabindan ihtiyaciniza uygun olarak belirleyin ve s6zlesmeye
yazin,

Odeme ydntemini muhatap ve (lke risklerini dikkate alarak ¢cok dogru belirleyin ve sézlesmeye yazin,
Teslim ve 6deme yontemi konusunda tecriibe ve bilginiz yeterli degilse mutlaka uzman destegi alin,

Odeme ydnteminde banka giivencesi yoksa duruma gore ek giivenceler alin, érnegin; aval, garanti,
standby, sigorta gibi.

Risli yer, bolge ve Ulkelere ihracat yaparken mutlaka banka giivenceli bir 6deme/glivence yontemi
kullanin veya ihracat sigortasi alin,

Kullanacaginiz teslim sekline (Incoterms terimleri, DAP, DDP vs.) gére ek teminatli genis kapsaml
kargo sigortasi yapin veya yaptirin,

Blylmenin en 6nemli araglarindan biri finansmandir, finans kaynaklarini arastirin,

Finasman ihtiyacinizi dogru belirleyin finansmana ulasmak icin verilerinizin kalitesini artirin, big data,
Faydali linkleri ve basarili islem 6rneklerini detaylariyla birlikte saklayin,

Tesvik ve yardimlari kullanin,

Maliyeti dtsarin, nakit akisinizi diizenleyin,

is yapaginiz yerlerin Vergi, yasa ve hukuklarina dikkat edin,

Uluslararasi Yaptirimlar (sanctions) kapsamindaki kisi ve islemlere bulasmayin, bunun igin gerekli
onlemleri alin,

Sahtecilik ve dolandiricilaga karsi uyanik olun, bu konudaki ydontemleri 6grenin, yalanci, yaniltici ve
dolandiricilari hemen taniyin,

Sahtecilik/dolandiriciliga karsi profesyonel hizmetleri kullanin kendi kontrol sisteminizi olusturun,

Ornedin; ICC Commercial crime Services
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Alici ve aradaki bankalarin istihbaratini yapin, glvenililik seviyelerini 6grenin, adreslerin kontroliini
yapin,

Peryodik olarak, musterileri, isleri, Griinleri, talimatlari gozden gecirin, yeniden degerlendirmeler
yapin,

Zaman kaybetmeden dijitallesin,
Arastirma-gelistirme (AR-GE) ve inovasyon departmaniniz olsun,

i¢c ve dis musteriler icin sikayet ve 6diil sisteminiz olsun.

ABDURRAHMAN OZALP
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