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DIS TICARETTEKI RISKLER - VII

[hracatcilarimizin mallannt yurt disina satmak icin
flyatlamada rekabet edebilir olmalarinin yanuinda, ithalatginin
da mallan vadeli alma egilimi thracatgumizin rekabet sansiru
az da olsa engellemektedir Thracatct malint satabilmek adina
ithalatclya belli dlgulerde cesitlt tavizler verebilmelidir ki
pazar sansinuin strdUrtlebilir olmast agisindan. {thalatciin
talebi Uzerine thracatct ne kadar uzun vade yaparsa, mal
bedelini tahsil etme olasiid bir o kadar zayflar. Ihrag
mallannin satisinda uzun vade yapiimasi, mal bedelinin
tahsil edilememe olasithdint da beraberinde getirir. Yurt
disina sattigi mallann parasinu tahsil edemeyip, batiranlann
buytk bir kismu ithalatglya uzun vade tarumasindandir. Vadeli
satislar ihracatcuun rekabetini korumast agisindan en onemii

faktorlerden bir tanesidir.
Ancak uzun vadeli satislarda:

« [thalatgilara mal satist karsiin odemeler icin vade
vermek, ddememe riskini de beraberinde getirir.

» Mal bedelinin tahsil edilememe sorunu, sirket
iflaslanindan karst karstya kalinan act gergeklerden bir
tanesidir,

« 5 veya 6 iflastan bir tanesi, ithalatciun mal bedelini
uzun vadede 6dememe riskinden kaynaklanmaktadur,

» Vadeli olarak satilan maln bedelinin tahsil edilememest
lle karsilasmak,

a) Firmanun likid kalmamasina,

) K&r marjimin kisitlanmasina,

) Musteri kaybinin var olmasina,

) Cironun azalmasina,

e) Pazarlara girmede cesaretin kirilmast
anlamuina gelir.
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En basit anlamda satilan thra¢ mallarimin bedelinin
tahsilinde problem yasanuyorsa, ithalat¢lya vade yapldiginda
mal berelinin tahsil edilememe olasiigt buyuyorsa
inracatcinin Turk Eximbankin Thracat Kredi Sigortasint
incelemesini oneririm. Turk Eximbank Turk tacirlerinin
finansman ihtiyaclarnint ucuz kredi destegi saglamakla
kalmayp, thracatcilann mallarint daha uzun vade ile yurt
disina satmalarinda mal bedelini tahsil edememe riskini de
ortadan kaldirmaktadur.

Turk Eximbank adeta mal bedelinin tahsilinde “kasko’
sigortast niteligindedir.
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KISA VADELI IHRACAT KREDI SIGORTASI
— ADETA IHRACAT BEDELI ALACAGIMIZIN
KASKOSU

[hracatcilann bir yil icinde Turk Eximbank
tarafindan kapsama alinan ulkelerdeki ¢esitli
alicilanna gerceklestirdigi ve fiili ihrag tarthinden
ltibaren 360 gune kadar vade tarudigt tum
sevkiyatlan ticari ve politik risklere karst teminat
altina almaktadur.

[hracatcilann her bir sevkiyati igin farkh sigorta
sozlesmest duzenlemesine gerek kalmaksizin
Turk Eximbank'ca kabul edilen Ulkelerdeki
limitleri onaylanmus alicilara yapilacak tum
sevkiyatlar tek bir police ile sigorta kapsamina
dahil edilmektedir. Program kapsamina 238'den
fazla Ulke girmektedir. Tazminat orarni ise dogacak
zarann % 901dw.

Uzun vadeli satislarda Turk Eximbank
adeta alacagin kaskosu niteliginde sigorta
yapmaktadir. Gerekli incelemeler sonrasin-
da size alacak garantisi veren kurulus
Turk Eximbank'tir.
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KISACA TURK EXIMBANK IHRACAT KRED]
SIGORTASI;

« Sizin adiniza mali satacaginiz ithalatginin
Istinbaratint yapar,

« Alacak garantisi verir

» Uzun vadeli satis olanaginun desteklenmesini saglar

« Ihracat kredi sigorta policesinin teminat
gOsterilerek ticari bankalardan finansman kolaylidt saglar

Turk Eximbank Ihracat Kredi Sigortasy, ihracatcilarnn
Turk Menseili mallan yurt disina thrag etmeleri kayad ile,
yurt disindaki alacaklanmzy;

« Politik,
* Ticart
risklere karsi teminat altina alir.

Turk Eximbank'n tum dunyada 238 ulke ile yapnus
oldugu anlagsmalar ¢ercevesinde, ihracatgilarnimizin
mallarnu yurt dist etmeden dnce Turk Eximbank'dan
[hracat Kredi Sigortast yapturmalan kayd ile, mal
bedelinin fiili inra¢ tarihinden itibaren 360 gun sure
lle "politik veya ticarl” riskler dolayisi ile thracatcidan
kaynaklanmayan nedenler dolayist ile tahsil edilememest
halinde, aksi belirtimedigi stirece Turk Eximbank, fhracat
Kredi Sigorta Police bedelinin % 90 6demeyi taahhut
altina almaktadur.

Turk Eximbank Politik ve ticari riskler olmast halinde
tazminat demeyi kabul eder. Bu durumda politik ve
ticari risklerin neler olduguna bakalim;

Ticari Riskler;

e Alicinin iflas etmest
» Alict hakkinda konkordato karan alinmast

» Aliciuin bor¢lann 6deyememesi nedeniyle, tasfiye
karan almasi,

» Mal bedelinin 6denmemesi,

» Malin thracatgidan kaynaklanmayan nedenlerle
kabul edilmemesi,

Politik riskler;

« Savas hali,

. Ic savas,

« Intilal,

« Isyan,

» Ayaklanma,

» Alicinin ulkesindeki ithal yasagt,
« Transfer guglugy,

» Doviz darbogazi, kisitlamast...

Turk Eximbankin fhracat Kredi Sigortasinda kapsam
disinda kalan maddeler sunlardur;

» Buyuk savas, nukleer risk
» Alict ve satict arasindaki gizli ticari ihtilaf

Yukandaki sususlann yer almast halinde Turk
Eximbank bu risklert kapsam disinda tutmaktadir. Alict ve
satict arasindaki gizli thtilaf olmast halinde ve bu ihtilafin
sureg i¢inde ortaya ¢ikmast halinde, ithracat kredi sigorta
kapsarmi disinda tutulmaktadir.
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TURK EXIMBANK iIHRACAT KREDIi SIGORTASI
AMACI NEDIR ?
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Turk Eximbank, Turk Thracatcisinin gelisine destek
vermek amactyla fhracat Kredi Sigortasiin amaclanm su
sekilde srralamaktadur;

« Yurt disinda rekabet ustunlugu saglanmasi,

» Gelismekte olan riskli pazarlarda uzun vadeli satis
olanagun arttinlmas,

« Tlrk Eximbank tarafindan tanzim edilen Ihracat
Kredi Sigorta Policesinin teminat gosterilerek ticari
bankalardan finansman kolaylgunun saglanmast

amaglarn tasimaktadur.
TAZMINAT ORANI NEDIR ?

Alict firmanin risk durumuna gore aksi belirtiimedigi
surece police bedelinin % 901 6demeyi taahhut eder.

TURK EXIMBANK iHRACAT KREDi SIGORTASI
HAKKINDA KISA BILGILER
Kaynak: Turk Eximbank: www.eximbank.gov.tr

¢ Hangi 6deme turlerinden dogan alacaklar
sigorta kapsamina girer ?

) Mal mukabili,

) vesaik mukabil,

) kabul kredili,

d) akreditifli islemler

a
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sigorta kapsamina alinr.

« Kisa Vadeli Alacak Sigortast dahilinde sigorta
kapsamina alinan édeme vadesi ka¢ gundur ?

360 gune kadar olan alacaklar sigorta kapsarmmna
alnur.

e Program her ulkeden dogan alacaklan kapstyor
mu?

Kisa Vadeli Alacak Sigortast dahilinde 238 Ulke sigorta
kapsamina alinmaktadur.

Kapsam disinda olan ulkeler;

* Ermenistan,

» Guney Kibns ve

» Kuzey Kore

kapsam dist ulkelerdir.

e Ne kadar tazminat alirnm ?
Sigorta kapsarmina alinmus brut fatura tutanmn %901
tazmin edilmektedir. Yani, zarar tazmin oran %90dur.

« Belirli alicilar icin (selektif) polige yaptirabilir
miyim ?

Kisa Vadeli Alacak Sigortast genel kapsamb bir
programdur. Belirli sayida alicilar icin kullanillamamaktadir.
Dolayisiyla tahsilati riskli ddeme kosullannda ¢alisilan
butun ahcilar i¢in sigorta talep edilmelidir.

¢ Alict limiti nedir ?

Her bir alict i¢in, ticari ve politik risklerle ilgili olarak
sevkiyat bedellerinin 6denmemesi durumunda, Turk
Eximbank tarafindan o alict i¢in Ustlenilen azami riski
ifade eder. Alict limiti tutan, ilgili alictya gerceklestirilen
sevkiyatlardan dogan alacak bakiyesinin Turk Eximbank
tarafindan sigorta kapsamina alinan azami tutandu.
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¢ Alici firma enformasyonu nasil yapilir ?

Turk Eximbank, [hracat Kredi Sigortast islemleri
kapsaminda alct riskini degerlendirme ve limit tespiti
asamasinda ihracat yapmak istediginiz firmanin kredibilitesini
belirlerken guvenilir ve huzh rapor saglayan uluslararast
enformasyon kuruluslan ile isbirligi icinde bulunmaktadir. Bu
hizmet kapsanminda alict firmanin;

« profil (tarticy) bilgileri
« ortaklik yapist

« faaliyetleri

« sektordeki yerl

» all yapist

« bankalarla iliskileri

» borg/alacak iligkileri

« ticart moralitesi

« kredibilitesi

bilgilerini iceren enformasyon raporlan guvenilir
uluslararast enformasyon kuruluslarindan satin ahinmaktadur.

o Alict limiti tutan nasil belirlenir ?

Alict firma hakkinda, yurt disinda yerlesik uzman kuruluslar
vasitast ile temin edilen, guncel verilere haiz enformasyon
raporlanindaki finansal ve idari bilgiler mali analiz yontemleri
cercevesinde incelenir. Gayrikabili rucu akreditif ya da
banka garantisi tahtinda 6deme kosuluna bagh ahct limiti
onaylannda, oncelikle muhtemel amir bankalar mali analize
tabi tutulur. Bahse konu incelemeler neticesinde; alict
firmarun mali durumu, ilgili sektor ve ulke riski ile gerekli
oldugu hallerde muhtemel amir banka riski bir butun halinde
dikkate alinarak ihracat¢inuin sevkiyat prograrmina uygun olarak
belirlenen ihtiyact da goz 6nune alinmak suretiyle alict limit
tutan tespit edilir.

¢ Alict limiti basvurularint ne zaman yapmaliyim ?

S6z konusu firmaya sevkiyat planlaruyor ise sevkiyat
yapiumadan once limit basvurusunda bulunulmahdir. Alict
limiti bagvurusu sevkiyattan sonra yapimus olsa ya da
sevkiyattan sonra sonuglanmus olsa bile, limitin baslangi¢ tarihi
soz konusu sevkiyatt sigorta kapsarmina alacak sekilde geriye
yurur.

¢ Alicilar igin limit tahsis suresi nedir ?

Limit taleplerinin sonuglanma suresi, enformasyon
raporu temini suresine gore degismektedir. Enformasyon
sonuclart Avrupa Ulkelerinde farkly, bati Ulkelerinde farkl, Asya
Ulkelerinde farkl, Afrika ulkelerinde farkli zamanlarda elde
edilmektedir. Enformasyon bilgileri her ne kadar en seri ve huzl
sekilde elde edilmesi i¢in girisimde bulunulsa da, istinbarat
bilgilerinin olduk¢a zayif ve ge¢ elde edilebilecedi Ulkeler
olmast halinde, istihbarat sonuglarn

¢ Alict limiti basvurusu Ucrete tabi midir ?

Alict limitt bagvurulan 140 TLik bir Ucrete tabidir. S6z
konusu tutar her alict icin yilda bir defa alirr. Alict limiti
basvuru ucreti yeni bagvuru ve yenileme donemlerinde alinr;
vyl iginde yapilan degisiklik taleplerinden alinmaz.

¢ Alict limitinin gecerlilik stresi nedir ?
Alct limitleri 1 yillik sure i¢in tarumlanr.

¢ Butun ihracatlann bildirilmesi gerekiyor mu ?

Alct limiti ¢ikmus olsun olmasin vadeli calisilan butun
alcilara yapilan sevkiyatlar ve kapsam disinda degerlendirilen
(pesin vs.) butun sevkiyatlann bildiriimesi gerekmektedir.
Kisacasi firma adina yapilan butun ithracatlar sisteme
girilmelidir.
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* Kapsam disinda kalan sevkiyatlar nelerdir ?

» Turkiye'de yerlesik bir bankanun teyit verdigi
bir gayrikabili rucu akreditif cercevesinde
gerceklestirilen,

« Ulke anlagsmalan cercevesinde gerceklestirilen,

» Menfaat iliskisi bulunan alicilara yapilan,

» Pesin odemeli,

« Bagka firma adina sigortalt olan,

» Kapsam dist Ulkeye yapilan,

« Factoring-forfaiting yoluyla garanti saglanan,

« Konsinye satis olarak gergeklestirilen,

« Transit ticarete konu olan,

« Prefinansman kapsarminda bedeli ddenmis

olan,

Ulke Sartlan ve Prim Oranlan Listesinde
belirlenen 6deme seklinden farkl bir ddeme
sekliyle gerceklestirilen,

Turk Eximbank tarafindan limit verilmest
uygun gorulmeyen alicllara yapilan sevkiyatlar

S6z konusu sevkiyatlann Aylik Sevkiyat Bildirim
Formlan ile beyan edilmesi gerekmekle birlikte, sigor-
talinin bu sevkiyatlara dair prim édeme yukumlulugu
olmayacaktir. Bununla birlikte;

« Konsinye satis olarak gerceklestirilen ve Ulke
Sartlan ve Prim Oranlan Listesinde yer alan sigorta kap-
samu icindeki Ulkelerde kayith ve muspet bir Ahct Limit
Onayimi haiz menfaat iliskist bulunmayan Alicilar'a kesin
satist gerceklestirilen sevkiyatlar,

» Menfaat iliskisi bulunan alicilara yapian Si-
gortalinin yurt disinda dogrudan veya dolayl istirakleri,
sirketleri vasitasiyla ya da depo, antrepo vb. yerlerden,
fatura ve/veya ilgili Ulke mevzuatina uygun belgeler tah-
tinda, Ulke Sartlan ve Prim Oranlan Listesinde yer alan
sigorta kapsamu icindeki ulkelerde kayith olup, muspet
bir Alict Limit Onayini haiz menfaat iligkist bulunmayan
Alicilar'a yaptigt satislar ise sigorta kapsaminda deger-
lendirilir.
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e Sigorta programinin maliyeti nedir ?

« Sigorta programunun ana maliyeti prim oranlandir. Prim
oranlan alicinin yerlesik oldugu ulkenin risk grubu, sevkiyatin ddeme
sekli ve vadesi, alicinin 6zel ya da kamu alicist olup olmadidu dikkate
alinarak tespit edilmektedir. Ulkenin veya ddeme seklinin riskliligi art-
tikga ya da sevkiyatin vadesi uzadik¢a prim oranlarn yukselmektedir.

« Sigorta programinuin diger bir maliyet unsuru alict analiz tc-
retidir. Alci analiz ucreti, Enformasyon kuruluslanndan temin edilen
raporlar ve izleme hizmetleri karsihdinda Sigortalimin alct basina yillk
ddeyecedi tutan ifade etmekte olup, Ozel Sartlar Gegerlilik Stresi
icerisinde yapacadinz her basvuru i¢in 140 TL tahsil edilecektir.

« Prim oranlan ve alict analiz ucreti disinda police basvurusu
strasinda bir defaya mahsus police tanzim ucreti ainmaktadir. S6z
konusu ucret,

Gercgek Kisi, Adi Ortakliklar, Kollektif ve

Komandit Sirketler i¢in 00t
Anonim Sirketler ve Limitedler i¢in 750t
Sektorel Dis Ticaret Sirketert ve Dig Ticaret Sermaye 5000 1l

Sirketlert i¢in

Police Tanzim Ucretinin Yatirlanilecedi Hesap Numaralan

Turkiye Ihracat Kredi Bankast A.S. Banka Kodu: 0016 IBAN Merkez
Sube Kodu: 90001 EFT Hesabt

T.C. Ziraat Bankast A.S. Umraniye Subesi
IBAN No: TR33 0001 0007 1799 9003 0250 35

¢ Vadesi ge¢gmis alacagimi ne zaman bildirmeliyim ?

Vadesi gecmis alacaklar, alict ile anlasilan fatura tarihi uzerin-
den 6deme vadesi doldugu gunden itibaren 60 gun i¢inde bildiril-
melidir.

e Tazminat 6demesi ne zaman yapilr ?
Vadesi gegcmis bir alacagin vadesinin doldugu tarihten 4 ay
sonra zarar kesinlesir.

e Sevk edilen mallar alici tarafindan teslim ahinmadiginda
ne yapiumahdir ?

« Sigortaly, sevk ettigi mallann alict tarafindan teslim alinma-
mast halinde, bu durumu ivedilikle ve yazih olarak Turk Eximbank'a
bildirmelidir. Turk Eximbank tarafindan yapilan inceleme neticesinde
Turk Eximbank'in 6n onayt alimmak kosulu ile teslim alinmayan mal-
lann kinct bir alicya satilabilmest ve 1ki fiyat arasindaki farktan dogan
zararnn % 90 oraninda tazmin edilmesi mumkun olabilmektedir. Turk
Eximbank'in yazili on izni ile mallarnn yeniden satist durumunda
tazminata konu olan zarar tutar, ik satis fiyatiun en fazla % 50'si lle
sirurl olmaktadr.

« Ote yandan, alict tarafindan teslim alinmayan mallarin
Turk Eximbankin yazi on izni ile Turkiye'ye getirilmesi durumunda,
Sigortali tarafindan ilave islem, nakliye ve sigorta masraflan da karst-
lanabilmektedir.

e Alici ile ortaya ¢ikan ihtilaflarda ihracat¢inin zaran taz-
min edilebilir mi ?

« [hracatcinin kusurundan ve mal ve malin teslimi konusundaki
lhtilaftan kaynaklanan zararlar sigorta kapsarm disindadr.

« [thalatciun, thracatqi ile arasindaki ihtilaft gerekce gostererek
sevkiyat bedelini ddememesi durumunda; gerek thracatgidan
gerekse ithalatgidan ilgili belgeleri gdndermesini talep eder.
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Turk Eximbank tarafindan yapilan inceleme
neticesinde sevkiyata iliskin olarak ihtilaf
bulundugu tespit edilirse Turk Eximbank
ancak thracatqi tarafindan alinmus kesinlesmis
bir mahkeme kararna dayanarak tazminat
odemest yapabilmektedir. Bu mahkeme karar,
ithalatgiun ulkesindeki bir mahkemeden ve
ithalatct aleyhine alinrmus olmalidur.
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¢ Sigorta sdzlesmesi ihracatgcinin
finansman teminini nasil kolaylastinr ?
Ihracatgy; sigorta kapsamundaki sevkiyatlarla

Ugili olarak Turk Eximbank nezdinde dogmus
ve dogacak tazminat alacaklarinu temlik
etmek suretiyle Turk Eximbank ya da ticart
bankalardan kredi temin etme imkaruru
bulabilmektedir. Turk Eximbank tarafindan
tanzim edilen Thracat Kredi Sigortasindan
dogan haklann gayrikabilirticu olarak temlik
edilmesiyle asagidaki bankalardan finansman
saglanirken police teminat olarak gosterilebilir.

o Akbank TAS.

« Aktif Yatinm Bankast AS.

« Alternatif Bank

» Burgan Bank AS.

« Citlbank AS.

» Denizbank AS.

* Fibabanka

 Finansbank AS.

* HSBC Bank AS.

« ING Bank AS.

e Sekerbank TAS.

» T.C. Ziraat Bankast AS.

» TUrk Ekonomi Bankast A S.

» TUrkiye Garanti Bankast AS.

« TUrkiye Is Bankast A.S.

 TUrkiye Vakiflar Bankast TA.O.

« Yapi ve Kredi Bankast AS.

« Kredi ve Garanti Fonu

Zaten teminat sikintist geken firmalar i¢in
lhracat kredi sigorta poligesinin teminat olarak
gosterilerek bir bankadan kullanacagt kredinin
teminatina policeyi vermesi buyuk bir firsattr.

« Sigorta policesinden serbest bolgede
faaliyet gosteren firmalar da faydalanabilir
mi?

Serbest bolgeden, serbest bolge islem
formu ile cikis yapan ve yurt disindan alacadu
dogan firmalanmiz da faydalanabilmektedir.

» Sigorta s6zlesmesi hangi kosullarda
sona erer ?

Thracatcinin sigorta sozlesmesi hikimleri
geregince yukumluluklerini yerine getirmedigi
durumlarda Turk Eximbankin sézlesmeyi tek
tarafli feshetme hakki oldugu gibi, thracatct
firma da herhangl bir zaman noktasinda
o tarthe kadarki sozlesmenin gerektirdigi
yukumluluklerl yerine getirmis olmast kayd ile
sigorta sozlesmesinin iptalini isteyebilir.

Kaynak: Turk Eximbank : https://www.eximbank.
gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/alacak-sigortasi/kisa-
vadeli-alacak-sigortasi
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5 YASANMIS GERCEK VAK'A
8
i TURK EXIMBANK IHRACAT KREDI SIGORTASI Turk Eximbank Mani-
sa'daki thracatg firmarun ta-
Tlrk Eximbank'in ihracatcilanmiza verdigi destekler tartisumazdir. Onemli lebi Uzerine alict limiti tahsis
olan bu destekleri ne kadar etkin kullanabildigimizdir. Asagidaki anlatigim vak'a etmek Uzere suratle istinbarat
gercek yasanmus bir vak’ olup, kisi isimleri, yer, tlke, mal cinsi ve tutarlar tama- yapimast igin enformasyon
men degistirilerek gercek olayin kahramanlanm hedef almamayt amagclarrstir, ajanslart ile temasa gegmistir.

Enformasyon bilgilerinin ¢e-
sitlt kurumlardan saglanmast

Olayin detayr; biraz uzun surmustur. Ihra-
Ihracatct firma : Soylu Meyve ve Kuru Gida Ihracat Dis Ticaret Ltd. Sti. Manisa catct ﬁrmamlz Soylu Meyve
Ithalatci firma : Antuvan Import and Trade Ltd. Rotterdam, The Netherlands ve Kuru Gada Ihracat Dis

Mal cinsi . Kuru meyveler Ticaret Ltd. $ti. Manisa ihrag
Fatura bedeli : CIFEUR.290.375.-- mallarnini hazirlarmus, [zmir Li-
Odeme sekli  : Mal Mukabili manindan Hollanda'ya géon-
Konsimento : Tam takim ve consignee ithalat¢t adina dermek uzere gerekli thracat
Sigorta : Alct/ fthalatc adina yapilmustir ve gumruk prosedurlerini
Sevkiyat : Manisa via Izmir to Rotterdam The Nedherlands baslatrmistir. Mallar Izmir Al-

sancak Limani'ndan kontey-
lerlerle gemilere yuklenmis

Manisada mukim ihracatct firma; Soylu Meyve ve Kuru Gida Thracat Dig ve Hollanda’ya gonderiimistir.
Ticaret Ltd. Sti. Manisa ayni zamanda Turk Eximbank'a bagvurarak tamamen Islemin mal mukabili olmast
Tirk Menseili olan kuru meyve inracatimin Hollanda'ya ihrac edilmesiyle ilgili dolayist ile bu thracat islemni
olarak Thracat Kredi Sigortast yapiimast ve Antuvan Import and Trade Ltd.

lle ilgili konsimento, fatura,
Rotterdam, The Netherlands firmast icin bir alict limiti tahsis edilmesini talep sigorta belgesi, ceki listesi ve
etmistir.

diger sertifikasyon belgelert
de kargo ile Antuvan Import
and Trade Ltd. Rotterdam,
The Netherlands firmasina
derhal gonderilmistir. Sevk
dokumanlannin Hollanda'ya
varmast 4 gun i¢cinde gercek-
lesir, bir stire sonra da Izmir
Alsancak Limanindan ha-
reket eden gemi de Hollan-
da'nin Rotterdam Limani'na
yanastr, konteylerler icinde
mallar Rotterdarm Gumruk
Sahasina bosaltilir.
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Antuvan Import and Trade Ltd. Rotterdam,
The Netherlands firmasinin elinde tam takim vesaik
mevcut ve gerekli formalitelert tamamlayarak, deniz
konsimentosunu nakliyeci firmaya ibraz ederek, mal-
lann gumrukten ¢ekilmesine yarayan ordinoyu teslim
alir. Ordinonun ithalatciya verilmesi demek, gumruk-
teki mallarin mulkiyetinin deniz acentasindan alimp
ithalatct firmaya verildigi anlamina gelir ki ithalatct
firma elindeki ordino belgesi ile Rotterdam Gumruk
sahasinda bekleyen mallann ithalatini gergeklestirir ve
mallan deposuna goturir. Odeme sekli mal muka-
bili oldugundan dolay1 ithalat¢ firma olan Antuvan
Import and Trade Ltd. Rotterdam, The Netherlands
mallan sattiktan sonra mal bedelini Turkiyedeki ihra-
catcl firmaya gondermesi gerekiyordu.

Surec boyle devam ederken ihracatci firmanmiz
Soylu Meyve ve Kuru Gida Thracat Dis Ticaret Ltd. Sti
Manisamun Turk Eximbank'a fhracat Kredi Sigortast icin
yapmis oldugu muracaat sonuglanmus ve Turk Exim-
bank thracat¢t firmaya bir yazi gondererek alict limit

onay1 e ilgili kararinin sonuclarint paylasmustir.

Turk Eximbank'in thracat¢t firmarmiza gonderdigi
yazi aynen boyledir;

"vapilan degerlendirme sonucunda asadida
belirtilen neden(ler)le s&z konusu alictya alict limiti
verilmemesi uygun gorulmustur.

Alciru kredi dederliliginin uygun olmamast veya
alict kaynakl muhtemel deme problemlerinin 6ngo-
rulmest...”

seklindeydu.

Ozetle;

Turk Eximbankin yapmus oldugu istinbarat olum-
suz sonuclanmus ve ihracat kredi sigortast yapmamuis-
juig

Turk Eximbank sonucu ihracatct firma Soylu Mey-
ve ve Kuru Gida Thracat Dis Ticaret Ltd. Sti. Manisa'ya
teblig edilmis.

Ancak ortada ters giden bir seyler vardw Ihracatct
firmaruz, Turk Eximbankin fhracat Kredi Sigortast icin
yapacad istihbarat sonuglan beklenmeden mallar
Manisa tizerinden Izmir Limammda gemiye yuik-
lenmis, Hollanda'ya génderilmis. Ustine tistltik mal
mukabili olarak gonderilmis ve tum vesaik de alictya
kargo ile génderilmistir. Inracatcinin elinde su anda ne
var derseniz, sadece kopya evraklardan baska hi¢bir
sey yok. Turk Eximbankin [hracat Kredi Sigortast icin
muracaat etmek demek sigortanin tamamen yapildigt
anlamma gelmez dogal olarak. Oyle de oldu. Turk
Eximbank, thracatct firmanin Thracat Kredi Sigorta
talebl teklifine, yapmus oldugu istihbarat sonuglanmn
olumlu ¢ikmamast uzerine thracatcl firmaya red yanitt

vermistir. [hracatgl firmamiz neden Turk Eximbankin
[hracat Kredi Sigortast istihbarat sonuclanm beklemedi
acaba? Tamamen bilgisizlik ve egitimsizlik. Baska izah
tarz1 yoktur. Daha sonra ne oldu dersiniz? Ithalatcl

firmadan ses seda yok, mal berelinin gonderilmest
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konusunda hi¢ aksiyon almayan ihracatc ile ithalatct
firmalar yazismaya baslar. Mal bedelinin gonderiime-

sint thracatct firma talep eder. Ithalatct firmarun cevabi
soyledir;
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‘Mallannizi satamadim. Zira mallariniz bozulmaya
yuz tutmus, rengi olagan renkten daha koyu, karar-
mus, ambalajlar standartlara uygun degil. Bozuk olan
mallariniza ait birka¢ resmi sizinle paylastyorum. Gemi
Rotterdam’a vardiginda gumrukler tarafindan mallann
kontrolu i¢in 12 gun bekletildik.”

Hollanda'daki ithalatgi firma yazismalanna devam
eder...

- Urtinlerinizi Turkiye'ye geri génderecegim

- Incirle ilgili hep problem yasadik, yine yastyoruz.
Siz sorunlu mal gondermeyi aliskanlik hale getirdiniz,

- Urtinlerin satiimamast halinde burada cikartaca-
& masraflan Ustlenemem. Urtinler 20 gUindir denizde
bekledi, sonrasinda 12 gun de gumruklerde bekletildl.

Sonrasinda ise;

Urtnlert hemen kotulemeye baslayan ithalatct
firma, ithal ettigi urunlere ait oldugunu iddia ettigi
mallarin bozuk olanlann resimlerini ¢cekip Turkiye'deki
Soylu Meyve ve Kuru Gida Thracat Dis Ticaret Ltd. Sti
Manisa'ya gondermistir. Degisik zamanlarda ihracatct
firmanin Hollandadaki ithalatct firma olan Antuvan
Import and Trade Ltd. Rotterdam, The Netherlands
lle yapmus oldugu yazisma ve gorusmelerde hep
aynt temal konusmalar yapilmustir; Mallanniz bozuk.
Satamadim. Bir kismini ¢ope attim vs...

Daha sonra ne oldu mu dersiniz? Ihracatct
firmariz Soylu Meyve ve Kuru Gida Ihracat Dis
Ticaret Ltd. Sti. Manisa firmast ¢cozum amagh
Hollanda'da bulunan ithalatct firma ile temaslann
koparmus. Telefonla irtibata gecilememesi Uzerine
sirketin bir yetkilisi Hollanda'ya gider, ithalatct firma
lle yuz yuze gorusmeye. Ancak hayatta surprizlerin
bitmeyecedi gibi ticart hayatta surpriz uzerine surpriz
yasanur elbet. Hallanda'ya giden thracatc¢t firmamizin
temsilcisi ithalatct firma olan Antuvan Import and
Trade Ltd. Rotterdam, The Netherlandsn yerinde
yeller estigini, ticari hayatina son verdigini arastirmalar
sonucu tespit etmis bulunmaktadir. Mal bedeli olan
USD.290.375.00'lik tutar ise maalesef tahsil edilemedi.

Sonug;

Ticaret erbabinin bagina ne geliyorsa okuyup
arastrmamast, 6grenip dogrusunu bulamamasi ve
bilgilerini guncelleyememesindendir. En dnemlisi
egitimin hala donemsenmemesi, zaman veya
para ayriimamasi, bunun yerine risk alinarak ticari
hayatlannda is yapma egilimindedirler. O kadar
zor muydu Turk Eximbankin ihracat kredi sigortast
yapmast i¢in istihbarat sonuclarimin beklenilimesi?
O kadar zor muydu egitim alinmasi? Piyasarnun ne
dununu ne de bugununu takip edemeyen, kendini
guncelleyemeyen dis ticaret firmalannin her zaman
1¢in oltaya takilacaklan asla surpriz degildir.




