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DIS TICARETTEKI RISKLER

Gerek dis ticaret firmalan, gerekse bankalar dis
ticaret departmanlarnnda yeterli miktarda isgucu
bulundurmast ve calisanlarina dogru egitimleri verilmesi
operasyonel risklerin Onlenmest agisindan onem arz
etmektedir. Verilen egitimlerin belirli periyodlarda
tekrarlanarak, bilgilerin daha guncel hale getirilmest
olmazsa olmazdur. Bildiklerimiz maalesef ki bizlere
yeterli gelmeyebilir.

Uluslar arast Ticaret Odalan (ICC - International
Chamber and Commerce) dis ticarette yasanbilecek
kansikliklann giderilimesi ve dis ticaretin taraflan olan;

« ithalatgy,
« ithalatgimin bankas,
« Thracatct
« Ihracatcinin bankast
» Tasima firmalannn

Sorumluluklannu belirleyerek, bir takim kurallann yer
aldigi brosurler gikartrmus ve risklerden korunmak veya
en azindan azaltmak adina taraflann brosur kurallanna
uymalannt ve bu yolla risklerin azaltilabilecegint tavsiye
etmistir.

Gerek banalar, gerekse dis ticarette yer alan
taraflar basiretli ve iyi niyetli davranmak, yeterli 6zeni
gostermek durumundadurlar. Uluslar arast Ticaret
Odalanmin kurallannin taraflarca bilinmesi dis ticarete
lliskin risklerin azaltiimasinda dnemli rol oynayacaktur.
Aynca soz konusu kurallann bilinmesi personelin
gelisimi acisindan dnemli olabilecedi gibt hata yapma
riskini de azaltacaktir. Dis ticaret ile ugrasan personelin
gorev ve sorumluluklan, yaptiklart islemler konusunda
bilinclendirilerek uluslar arast platformlarda riski
sorgulayan, konusuna hakim olacak sekilde egitiimelert
gerekmektedir.

Alinacak egitimler sayesinde;

« personel daha dikkatli olacak,

« bilinglenecek,

« riski gorebilecek,

« riskin nereden gelebilecedini rahatlikla
algilayabilecek ve

» operasyonel risklerin azaltiimasina iliskin

daha dikkatli hareket edeceklerdir.

Dis ticaretin bir tarafinda ithalat¢t ve thracatcilar
bulunurken, diger tarafinda ise bankalarnn var oldugu,
bankalardaki dis islemler servislerinde calisan personelin
hem dis ticaret kurallanni, hem de borclar ve kefalet
hukukunu iyl bilmeleri 6nem arz etmektedir. Zira
banka personelt bir policeye aval kasesi bastiginda
bankaylr musterek bor¢lu, muteselsil kefil durumuna
sokmaktadir. Ciro niyeti ile bir poligenin arka yuzu
yerine, policenin on yuzune kase basip bankayt risk
ve sorumluluk altina sokacak yetkililerce imzalanmast,
policeden dogan haklarin devir ve temliki yerine,
policede yazili rakami 6demeye yukumlu bir taraf haline
gelebilecektir. Boyle bir durumda bankalar dusunce
olarak farkl ancak seklen dogru olan islemden dogan
bir sorumluluk ve bor¢ yuku almus olacaklar. Policede
imzast bulunan bor¢lunun borcu i¢in bankalar aval
vermekle bu borcun zamaninda 6denecedine dair
garanti vermis olacaklardur.

Bankalann dis ticaret biriminde calisan
personellerin, subenin pazarlama ve satis kadrolan ile
birlikte musteri ziyaretleri yapmast, musterilere guven
olgusu saglayacag gibi subede yasanilan problemlerin
ne oldugunun algilanmast agisindan 6nemli bir adim
olacaktir. Banka musterilerin bilinglendirilmesi, islemlerin
sadece banka personelinin bilgisine ve tecrubesine
dayall yurumesini engelleyecektir. Musterilerin bilgi
sahibl olmasy, operasyonel olarak olusacak pek ¢ok
riskin, islemler bankaya gelmeden dnce ¢cozulmesine
sebep olacaktir. Bu sebeple, bankalar musterilerine
yaptiklan islemler ile ilgili egitim vermesi, musterilerin
kendilerine dusen sorumlulugu bilmesine ve iki tarafin
daha dikkatli ve sorumlu davranmasina sebebiyet
verecektir. Bu durum, islemilerde yasanan hatalarin
minimize edilmesine olanak saglayacaktr.

Bir baska bir risk de, bir dis ticaret firmasinin
banka personelinden daha fazla bilingli ve bilgili
olmasy, kendi bilgileri cercevesinde banka personelini
kendi menfaatlert dogrultusunda yonlendirmesi,
banka personelinin her konuda dis ticaret firmasiun
elemanina guven duymast riskin kosa kosa
geldigi anlamina gelir. Bilingsiz ve bilgisiz, kendin
yetistirememis bir kisiyl ikna etmek, yonlendirmek ve
hatta kandirmak oldukga kolaydir. Bilgisizligin vardig
son nokta risk degil midir ?
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Dis ticaretteki risklere goz atildiginda ik etapta
sayabilecedimiz riskleri su sekilde siralamamarmiz
mumkundur;

« Fiyat riski

o Kur riski

« Faiz riski

» Mala iliskin riskler

« Odeme riskleri
- Mal mukabili 6deme riski
- Pesin ddeme riski
- Vesaik mukabili 6deme riski
- Kabul kredili 6deme riski
- Akreditifli ©deme riski

« Ulke riskleri

» Mal cinsit

« Karst ulkenin dis ticaret mevzuatinu
bilememe riski

» Tasima (Navlun) riski

« [thalat¢ riski — Ticari Risk

« Politik riskler

Riskler bu kadarla sl nmudir sizce?
Her zaman soyledigim bir s6z vardir;

‘Dus ticaretteki en buyuk risk alict ve saticirun karsilikl
niyetleridir’

Gerek alicy, gerekse saticida niyetler bozulmussa,
yukanda sayilan tum risklerin pek fazla bir onemi
kalmuyor. Ik sirada niyetleri saymak yerinde olur. Alct
veya saticinin olumsuz niyetleri olmast halinde mutlaka
dis ticaret sureci icinde bir problem ¢ikmast olasidir. En
guvenli 6deme sekillerinden biri olan gayrikabilirucu
teyidli akreditifli satis yapisa da, aliciun iyt niyetli
olmamast halinde, saticinin mal bedelint almas ciddi
anlamda sikintiya dUsecektir. [yt niyetten yoksun her
ticaret isleminin sonucu husrandwr. Gayrikabilirticu teyidli
akreditif bazinda islem yapilsa da, sadece alict dedil,
saticidan kaynaklanan problemlerin olabilecedi tabiidir. Bu
problemlerin neler olabilecedi konusundaki goruslerimizi
yazimizin llerleyen bolumlerinde detayh bir sekilde ele
alinacaktr.

Dis ticaretteki risklere sirasiyla goz atalim;
FIYAT RisKi

Bir malin thracatct tarafindan sabit bir fiyatla almp
degisken bir endeksle dunya pazarlarinda satiimast veya
degisken fiyatla alirup, sabit fiyatla satiimast olagandir. Bu
arada gegen sure zarfinda fiyatlarda bir degisme olursa,
thracatginin veya ithalatguun kar oranlan degisecektir.
Ornegin: vadeli olarak yapilan ihracatta, eger kurlar
degisirse ihracatct veya ithalatct firmanin bu islemden
dolay1 karlan etkilenecektir.

Hem imalat, hem de ihracat yapan bir firmanin
imalatta kullandigi ham maddelerini pesin olarak aldiginy,
hammaddeyi mamul hale getirmek i¢in bir takim
iscilik, katma deger, ilave masraf, isletme giderlerini de
llave ettikten sonra mamul olan emtialanni da degisik
vadelerde sattigint dusunun. Bu firma hammaddeyi pesin

Buyer
Network

aldi ve islenmis Urunu vadeli satti. Sattidt urtinun bedelini
tahsil ettigi zaman, tahsil ettigi para ile tekrar hammadde
almak isteyen firma muhtemelen hammaddeyi farkl
flyattan alacaktir. Burada firma pesin hammadde alip,
vadeli urun sattidinda adeta kendi kaynaklart ile piyasayt
fonlarmus olacag gibi fiyat riski ile karst karstya da
gelecektir.
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Flyat riski icin altin ve petrol fiyatlanna ait iki farkh
grafik incelendiginde emtia fiyatlanmn sabit kalmayp,
surekli yukan veya asagt yonlu hareketler gostererek ama
konsolide olarak bakildiginda bu fiyatlann surekli yukan
yonlu hareket ettigi, bunun sonucunda da fiyat riskinin
her zaman var olabilecedi tabiidir.

Doviz riski / kur riski

Doviz riski, belli etkenlerle (siyasal olaylar, ddemeler
dengesi agigl, mevcut yonetim tarafindan alinan kararlar
vb.) ulusal para birimlerinin yabanct paralar karsisinda
degerinde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz
degisimlerdir. Doviz riski, doviz kurlarinda meydana
gelen degisimlerden dolayt firmalann bilangolan veya
yatinm portfoyleri Uzerinde kér veya zarara neden olmak
suretiyle ortaya ¢ikmaktadir. Kur hareketlerinden dolayt
bilancolarda olusan kéarlar aldaticidir ve firmann isletme
faaliyetlerinden kaynaklanan kér degildir. Bilhassa yabanct
para Uzerinden vadeli ahm veya satis yapan firmalar, ileri
tarihteki doviz kurlannin akibeti hakkinda tahmin tzeri
karar aldiklarinda, enflasyonist bir ulkede buyuk olasilikla
zarar edeceklerdir. Zayif olasilikla kér edebilirler. Dovizli
islemlerde ileri tarinli kurlann akibeti i¢in tahmin uzeri
alinan kararlar doviz riski, kur riskini de beraberinde getirir.
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Kur riski adina cesitli nedenler sayrmak mumkundur,;

» Kuresel piyasalardan bir ulkeye gelen sicak paranin
azalmasy, farkli ufuklara yonelmesi veya kesilmesinden
dolay, doviz thtiyacinin bas gostermesi kurlann
yukselmesine sebep olur,

« Sicak paranin yon degistirmesiyle o ulkeye gelmeyen
dovizleri tekrar davet etmek Uzere yerel para biriminin
faiz oranlan yUukseltilir. YUksek faiz sicak paray1 o Ulkeye
davet eder, adeta yoluna kirnuzt halt serilir. Faizler yUksek
seyrettidi surece sicak para gelecektir. Sicak parayt
sisternde tutacak etkenlerden bir tanesi yuksek faizlerdir.
Mevcut yonetim siki para politikast cercevesinde faizleri
asadt gektiginde, kurlar yukan yonlu hareket edecek ve
beraberinde kur riskini getirecektir.

« Sicak para bir Ulkede yuvalanmugken, para
yonetiminin veya ust burokratlann farkli aciklamalarda
bulunmasy, ileri geri konusmast ve beyanatlar vermesi,
sicak paranin uykusunu kaginr. Sicak para boylest
beyanlardan rahatsiz olur ve rahat edebilecedi farkl
Ulkelerde baska pazarlara dogru yola ¢ikar. Sicak paranin
bir ulkeden gidisi, o ulkede doviz talebini beraberinde
getirir ve bunun sonucunda kurlann yukselmesine
sebeblyet verir. Sicak paranin var oldugu her ortamda kur
riskinin var olacaguu hatulamakta yarar vardr.

» Bir ulkede gerek yerli yatimmcilann, gerekse yabanct
yatinmcilann dovizi spekulatif olarak kullanmalari, doviz
kurunun dusukken satin alip, doviz kuru yukseldiginde
dovizi satmalan yerine doviz kuru yukseldiginde dahi kur
riski endisest ile yatinmcilar ellerindeki dovizlert satmama
egiliminde bulunmaktadirlar.

 Bir ulkenin doviz rezervlerinin yeterli olmamast
beraberinde spekulatif islemleri de beraberinde getirecektir.
Spekulatif islemlerin var oldugu bir ulkede dovize siklikla
mudahale olabilecedi ve beraberinde kur riskini de
getirecektir.

« Ulkenin dis ticaret acigi ve doviz borclan nedeniyle
yeni doviz kaynaklanna ihtiya¢ duyacad tabiidir. Taze
doviz kaynadt bulunamadigt surece mevcut borglann
vadelerinde 6denebilmesi i¢in farkl kaynaklardan kur
yukseltmek surett lle doviz thtiyaclanmn karsilanmast
beraberinde kur riskini de getirecektir.

« Ulkenin Merkez Bankas! doviz rezervlerinin disuk
seyretmesi, hatta asin dis bor¢glanmaya karsiik Merkez
Bankasiun doviz rezervlerinin endise verici boyutta
seyretmesi dovize olan talebi yukan ¢ekecek, bu talep de
kur riskint beraberinde getirecektir.

« Uluslar arast kredi degerlendirme kuruluslannn bir
ulke i¢in verdikleri dusuk notlar yabanct yatinmcilarnn
yatinm yapmalannin onunu kesebilmekte, yabanct
yatinmeilann yatinm konusundaki dusuncelerint yeniden
gozden gecgirmelerine neden olmakta, yeni yatinm
yapmayan yabancilar o ulkeye doviz getiremeyecek ve
utkenin doviz thtiyact guncelligini koruyacaktr. Doviz
thtiyacinun var olmasi, dovize olan talebi arttiracak ve talep
sonunda dovizin fiyati surekli yukan yonlu yolculuguna
devam edecektir.

« Kur riskinin yukselmesinin diger bir nedeni de
ulkenin komsulan ile olan olumsuz iliskileri, savas
halinde olmasy, sureklt piyasalarn diken tUzerinde olmast
yabanct yatinmct ve sicak pararnun yonunu farkl Ulkelere
cevirmesine neden olacaktir. Ulkeden kacan sicak para ve
yatinmcilann o ulkeye maliyeti pahaliya patlar. Azalan ulke
doviz rezervlerinin sonucunda doviz fiyatlarimin artacagu
tabiidir.
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« [ktidarn strekliliginin de kur riskine etkisi oldugu
bir gercektir. Strekli degiskenlik gosteren bir iktidar o
ulkedeki para politikalarindaki kur riskint de beraberinde
getirecektir. Siklikla iktidar degisikligine maruz kalan bir
ulkede ekonomik disiplin nispeten kaybolacaktir. Kaybolan
ekonomik otorite belirsizliklerle birlikte kur riskini de
beraberinde getirecektir.

1994 — 2000 YILLARI USD / TRL DEGISIM GRAFIGI
Kaynak : TCMB
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Yukandaki grafige bakildiginda 1994 yiina kurlarda
izlenen sakin ve yatay gorunum, 1994 yilhinin ilk yansindan
sonra kurlarda bir sigrama olmustur. Sonraki yillarda
yine stabil bir kur hareketi olsa da bu durum1996 yilina
kadar devam etti. Ancak 1996 yiindan baslayarak kurlar
yukan yonlu hareketliligini surdurmustur. Bilhassa 1999ve
2000 yillarnina gelindiginde kurlann ciddi anlamda risk
olusturdugu dikkatlerden kagmanustur,

1999 - 2007 yillant USD / TRL DEGISIM GRAFIGI
(kaynak : TCMB)

(USD) ABD Dolari {Doviz Alis)
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2000l yillarda devam eden kurlardaki yukar
yonlu hareket 2001 yilinin itk ¢ceyredine kadar devam
etti.2001 yilt itk ¢ceyrek sonrast kurlarda ciddi anlamda
yukar yonlu sigramalar devam etmis ve yaklasik % 150
gibt kinlmast zor bir rekorla kur yukan dogru hareketini
surdurmustur. Kurlann yukan yonlu hareketi adeta 2001
yilt boyunca piyasalan rahatsiz eder duzeyde hareketliligini
surdurmustur. Kurlarnin yukar yonlt hareketliligi thracatcilar
ve doviz geliri olan firmalar icin bulunmaz bir firsat
gibi gorunse de ithalatct firmalar igin kara gunlerin
yasanmasina neden olmustur.
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20001 yillarda baglayan dovizdeki yukan yonlu
hareketlenme, ilerleyen yillarda da devam etti. 2008 yihinin
uguncu ceyregindeki yukan yonlu hareket 2009 yihirun ilk
ceyreginde de devam etti.

2018 — 2019 yillan USD / TRL DEGISIM GRAFIGI
(kaynak : TCMB)
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Yakin tarihten bir grafik daha inceleyelim. 2018 yil 2000 6 50,95

ik ceyregini sakin geciren doviz fiyatlan ikinci ceyrekte 2000 7 35,58

hareketlilik gostermistir. Yukart yonlu hareketliligini surdtren 2000 8 3957

doviz fiyatlan bilhassa 2018 yilinin Uguncu ¢eyreginde tepe

noktasina erismis, 2018 yilinin ilk gunlerindeki doviz fiyatt 2000 9 48,72

. : P y 2 2000 10 50,13

lle kiyaslandiginda 2018 yilrun uguncu geyreginde doviz

fiyatimn eristigi kur fiyatinin kiyaslanmast yapildigmda % 2000 11 9792

83 civannda kurun artrmis oldugu gézlemlenebilir. Ansizin 2000 12 86,35

olusan kur riski dis ticaret yapan ithalatgt firmalarnna soguk 2001 1 58,58

dus etkist yaratmustur. 2001 2 702171
1999 — 2005 YILLARINA AIT EUR / USD PARITESINE 2001 5 10940

AIT GRAFIK 2001 4 9921
Kaynak : TCMB 2001 5 7842

2001 6 71,00

Yukandaki grafikte ise kur riskinin farkli bir boyutu 2001 7 7156

EURO / USD paritesine ait bir grafik olup 1999 yiliin 2001 3 69,49

baslarinda EUR / USD paritesil.1793 civannda iken 2000l

yilin son ¢eyredinde EUR / USD paritesi 0.8298 civanna 2001 9 6941

kadar dustUkten sonra 2005 yil baslarinda ise EUR / 2001 10 69,88

USD paritesi 1.1369 civanna kadar degisim gostermuistir.

Grafikten de anlasilacagt Uzere 1999 — 2000 yil igerisinde
EURO Uzerinden satis yapan ihracatgt EURO / USD paritesi
dolayist ile risk tasimus ve zarar etmistir.

(EUR) Euro (Capraz)
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Faiz riski

Faiz riski, faiz oranlannda ortaya ¢ikan degisimlerden
dolay1 karsilasilan risk olup, bu risk; herhangt bir yatinmdan
beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz etkilemekte
veya firmalarn yaptigi borglanmalar Uzerinde etkili
olmaktad. Zira, faiz oraru vade sonunda elde edilecek
veya disanya aktanlacak nakit akimlan Uzerinde dogrudan
etki etmektedir. Yasamun her alaninda karsimiza ¢ikan
risk, finans piyasalan s6z konusu olunca daha fazla énem
kazanmaktadur.

Yukandaki tabloda 2000 -2001 yillanna ait faiz
degisimleri gorulmektedir. Finansal piyasalarda faizin
degisim gostermesi maliyeleri onemli dlgude etkileyecektir.
Kredi ile isletme finansman thtiyaglann karsilayan firmalann
finansman maliyetleri faizlerin yukarn yonlu hareketi ile
yukartya dogru ivme kazanacaktir. Tablomuzda 2001 yihnin
itk iki ayinda faizlerin % 7000'li rakamlart asmasy, hatta
bankalar arasi piyasalarda gecelik (overnight) faizleri birkag
saatligine % 10.000 olmast adeta piyasalan kilit duruma
getirmistl. Dis ticaretteki kicumsenmeyecek ol¢cude
risklerin bir tanesi faiz riskidir.
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Mala iligkin riskler

Satis sozlesmesi hukumlerine gére malin ihracatginin
sorumlulugunda olan teslim noktasina kadar getirilmest
strasinda ortaya cikabilecek her turlu riskler thracatgiun,
teslim noktasindan sonraki zararlar ise ithalatgi firmarnin
risklert olmaktadir. Mala iliskin riskler, dis ticaret islemlerinin
yurutulmesinde aract olan bankann tamamen kontrolu
disinda oldugundan, bu konuda thracatgi veya ithalatguun
gerekli tedbirlert almast zorunlu bulunmaktadir. Bu ¢esit
risklerin yonetiminde sigorta kuruluslan taraflara yardimet
olabilmektedir.

Dis ticaret islemlerinde 6deme sekli ne olursa olsun,
ithalat¢t lle thracatgt arasindaki imzalanan sozlesme
hukumlerine gore yuklenen mala iliskin risklerin her
asamada olmast muhtemeldir. Nakliyat sigorta poligelert
tasimada olusabilecek riskleri azaltirken;

« maln kalitesi,
« malin ambalaji,
« maln miktan

alic ve satict arasindaki alim satum kontratindaki
kosullarin mevcut olmasina ragmen, yukandaki risklerin
zaman zaman ortaya giktiginu gozlemlemek surpriz
olmaz. Mala iliskin risklerin azaltiimast veya tamamen
ortadan kaldinlmast i¢in alict ve saticin mutabik kalacagt
bir gozlemci sirket (supervisior) tarafindan mallarin kontrol
edilmesi gerekmektedir.

Startup Vadisi.com
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Mallann kontrolu;

» Alicin gumrugunde veya deposunda
« Saticinin gumrugunde veya deposunda

yapumahdtr.

Gozlemcit sirket tarafindan yapilacak kontroller,
kontrolu talep eden ithalatgl veya ihracatginun talebi
uzerine daldrma usulu ya mallann bir kismury, ya
da mallann tamarmurt kapsayacak sekilde yapilir ve
sonucunda bir kalite, vezin kontrol belgesi tanzim edilerek
kontroll yapilan mallara ait sonug bulgulan bu belgeye
yazilir, gozlemct sirket tarafinda benle imzalanur.

Mala iliskin risklerin her zaman var olabilecegt
dusunuldugunde, malin kontrolunun gozlemci sirkete
yaptinimast maliyeti arttiran bir unsur olarak dusunulurse,
bu durumda ithalat¢ firma, kendi sirketinden bir kisiyi veya
guvendigi bir eksperl thracatginin Ulkesine gondererek,
malin imalatindan, ambalajlanmasina, kalitesinden her
cesit kontrolune kadar ihracatcinin tlkesindeki depoda,
limanda veya gumrugunde gerekli kontrollert yapmast
mumkundur.

Yazimzin ilerleyen bolumlerinde, thracatgimin
ulkesinden yurt disina gonderilen mallann tasinmast
srasinda meydana gelebilecek, lojistik kaynakh zarar ve
zlyanlarin nasil bertaraf edilebilecedi, 6deme riskleri, ticari
ve politik riskler konulanna deginilecektir.




